Politica de Confidentialitate

Ultima actualizare: 2 aprilie 2025

Aceastd Politica de Confidentialitate descrie modul in care colectam, utilizdm, stocdm si
protejam datele cu caracter personal ale utilizatorilor care acceseaza si utilizeaza website-

ul www.horecaro.com, in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 privind
protectia datelor (GDPR).

1. Operatorul de date

Website-ul este administrat de societatea comerciald cu CUI RO43587635, in calitate
de operator de date cu caracter personal. Pentru intrebari sau solicitari privind prelucrarea
datelor, ne puteti contacta la:

E-mail: contact@horecaro.com

2. Ce date colectam

Colectam doar datele strict necesare pentru scopuri legitime si proportionale, in special in
urmatoarele situatii:

o Laplasarea unei comenzi: nume, prenume, denumire firma, CUI, adresa de livrare,
adresd de e-mail, numar de telefon, produse achizitionate.

o La trimiterea unui formular de contact sau cerere de oferti: nume, e-mail, telefon,
continutul mesajului.

e Prin cookie-uri si tehnologii similare: IP, browser, preferinte de navigare, pagini
vizitate etc. (vezi sectiunea Cookies).

3. Temeiul legal al prelucrarii

Prelucram datele dumneavoastra personale in baza urmatoarelor temeiuri legale, conform art. 6
din GDPR:

o Executarea unui contract (comenzile, livrarile);

« Consimtamant explicit, atunci cand este necesar;

o Obligatie legala (ex. facturare, contabilitate);

o Interes legitim (securitatea platformei, prevenirea fraudei, imbunatatirea serviciilor).


http://www.horecaro.com/

4. Scopurile prelucrarii datelor

Datele colectate sunt prelucrate in urmatoarele scopuri:
e Procesarea si livrarea comenzilor;
e Comunicari comerciale si raspuns la solicitari;
o Facturare si evidenta contabila;

o Imbunatatirea experientei pe site si personalizarea ofertelor;
e Asigurarea securitdtii site-ului si prevenirea fraudei.

5. Durata stocarii datelor

Pastram datele dumneavoastra personale doar atat timp cat este necesar pentru indeplinirea
scopurilor pentru care au fost colectate sau conform obligatiilor legale.

Exemple:
o Datele din comenzi si facturi: pastrate 10 ani conform legii fiscale;

o Datele din formulare de contact: pana la 12 luni;
o Datele din conturi de utilizator (daca existd): pana la stergerea contului.

6. Destinatarii datelor
Datele pot fi transmise catre terti doar in masura in care este necesar, cum ar fi:
e Furnizori de servicii IT (hosting, email, CRM);
» Furnizori de servicii de curierat;
e Furnizori de servicii de plata;
o Contabilitate si autoritati fiscale (in cazul controalelor);

e Autoritdti publice, conform legii.

Nu vindem, nu inchiriem si nu divulgam datele dumneavoastra catre terti in scopuri comerciale
fara consimtamant.

7. Drepturile dumneavoastra

Conform GDPR, aveti urmatoarele drepturi:



o Dreptul de acces: puteti solicita informatii despre datele pe care le detinem despre dvs.;

o Dreptul la rectificare: puteti cere corectarea datelor inexacte;

e Dreptul la stergere (""dreptul de a fi uitat");

e Dreptul la restrictionarea prelucrarii;

e Dreptul la opozitie;

o Dreptul la portabilitatea datelor;

o Dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal (www.dataprotection.ro).

Puteti exercita oricare dintre aceste drepturi printr-un e-mail la: contact@horecaro.com

8. Securitatea datelor

Luam toate masurile tehnice si organizatorice necesare pentru a asigura securitatea si
confidentialitatea datelor dvs. personale:

e criptare si back-up periodic,

o controlul accesului la servere,
e masuri anti-spam si anti-malware.

9. Cookie-uri si tehnologii similare
Website-ul utilizeaza cookie-uri esentiale si functionale pentru a asigura o experientd optima de
navigare. Prin continuarea navigarii pe acest site, va exprimati acordul privind utilizarea cookie-

urilor.

Mai multe informatii pot fi gasite in Politica de Cookie-uri (daca vrei, pot redacta si aceasta
separat).

10. Modificari ale politicii de confidentialitate
Ne rezervam dreptul de a actualiza periodic aceasta Politicd de Confidentialitate. Orice

modificare va fi afisata pe aceasta pagina, cu data ultimei revizuiri. Va recomandam sa verificati
regulat continutul.

11. Contact


http://www.dataprotection.ro/

Pentru Intrebari, sesizari sau solicitari privind datele cu caracter personal, ne puteti contacta la:
contact@horecaro.com
Program de raspuns: Luni—Vineri, 09:00-16:00
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