Termeni si Conditii
Ultima actualizare: 2 aprilie 2025

Website-ul www.horecaro.com este detinut si operat de Fainser Software SRL avand CUI
RO43587635, iar adresa de contact este: contact@horecaro.com.

Prin accesarea, navigarea si/sau plasarea unei comenzi pe acest site, utilizatorul confirma ca a
citit, inteles si acceptat toti termenii si conditiile detaliate mai jos.

1. Obiectul site-ului

Horecaro.com pune la dispozitia publicului o gama variatd de utilaje, in principal destinate
industriei HoReCa si Spalatoriilor, dar si altor segmente industriale sau comerciale. Produsele
sunt prezentate cu scop informativ, iar utilizatorul are posibilitatea de a plasa comenzi direct de
pe site sau prin contact direct.

2. Disponibilitatea si prezentarea produselor

Produsele prezentate pe site sunt listate cu titlu informativ. Desi depunem eforturi constante
pentru actualizarea informatiilor, disponibilitatea stocului sau caracteristicile tehnice pot suferi
modificari farad o notificare prealabild. Ne rezervam dreptul de a refuza sau anula orice comanda,
inclusiv dupa confirmare, in cazuri justificate (ex: lipsa stocului, eroare de pret evidenta, etc.).

3. Comenzi si procesare

Plasarea unei comenzi nu echivaleaza automat cu acceptarea ei. Comanda devine ferma doar
dupa confirmarea explicitd din partea noastra. Comunicarea se va realiza pe email sau telefonic.
In functie de tipul utilajului si valoarea acestuia, putem solicita un avans sau plata integrala,
aspect care va fi mentionat clar in comunicarea contractuala.

4. Garantii

Garantia produselor comercializate prin horecaro.com poate fi acordati la cerere. n
cazul masinilor de spalat si al uscatoarelor, acestea beneficiaza automat de garantie pe piese,
fara interventie service, pe o perioada de 12 luni de la livrare.


http://www.horecaro.com/

Alte produse pot beneficia de garantie in functie de provenienta, tipul utilajului si acordul intre
parti. Garantia se aplica doar daca produsul a fost utilizat conform specificatiilor producétorului
si nu a suferit interventii neautorizate.

5. Politica de retur
5.1 Persoane fizice

Conform legislatiei in vigoare (OUG nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor), persoanele
fizice beneficiaza de dreptul de a returna produsele Tn termen de 14 zile calendaristice de la
primire, fara a fi nevoie sa justifice decizia.

Costurile de returnare vor fi suportate integral de catre client, conform legii.

Produsul returnat trebuie sa fie in aceeasi stare in care a fost livrat (nefolosit, fard urme de
deteriorare sau montaj, in ambalajul original daca este cazul).

5.2 Persoane juridice (societiti comerciale)

Conform legii, entitatile juridice sunt considerate profesionisti, astfel ca nu beneficiaza de
dreptul legal de retur. Cu toate acestea, horecaro.com poate accepta returul la cerere, doar
in anumite situatii, si numai daca clientul opteaza pentru achizitionarea unui alt produs de
valoare egald sau mai mare. De asemenea, aprobarea se poate sau nu face la cerere, exclusiv
daca produsul nu prezinta defecte.

6. Limitarea raspunderii

Site-ul www.horecaro.com nu poate fi tras la raspundere pentru eventuale erori sau omisiuni in
prezentarea produselor sau In functionarea site-ului. In cazul aparitiei unor disfunctionalitati
tehnice, nu ne asumam responsabilitatea pentru eventualele consecinte directe sau indirecte.

7. Drepturi de autor si proprietate intelectuala
Intreg continutul site-ului horecaro.com (texte, imagini, descrieri, elemente grafice, logo etc.)

este proprietatea noastra si este protejat de legislatia in vigoare privind drepturile de autor.
Copierea, distribuirea sau folosirea acestora fara acordul nostru scris este interzisa.

8. Date cu caracter personal


http://www.horecaro.com/

Prelucrarea datelor cu caracter personal se face in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679
(GDPR). Detalii complete se regasesc in pagina dedicata: [Politica de Confidentialitate] (link
daca doresti).

9. Legea aplicabila si jurisdictia

Orice neintelegere aparuta intre parti se va incerca a fi rezolvata pe cale amiabila. In caz contrar,
litigiile vor fi solutionate de instantele competente din Roméania, conform legislatiei roméne.

10. Contact

Pentru intrebari, comenzi sau clarificari, ne puteti contacta prin e-mail la:
contact@horecaro.com sau folosind formularul de contact de pe site.



mailto:contact@horecaro.com
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